TU TONO

Manual de Usuario =Servicio Pon Tu Tono

e Pasos para activar el servicio:

a)

Via WEB

Haz clic en la opcién REGISTRARSE en el menu principal.

1. Ingresa el nimero de Teléfono. En breves momentos recibirds un minimensaje en tu celular con
la clave para que tu mismo puedas configurar tu servicio PON TU TONO

2. Ingresa tu Clave.

3. Hazclic en el Boton ENTRAR.

4. Luego selecciona la opcién “Presione aqui” para registrarte.

5. En breves segundos recibiras notificacion de haberte registrado tanto en la Web como a través
de un minimensaje.

b) Via SMS

Solo tienes que enviar un minimensaje al 1259 con la palabra “Registro”, en pocos segundos estaras
recibiendo un mensaje confirmando el registro y que ya puedes iniciar a la compra de canciones.

c)

VIA IVR

Solo debes llamar al IVR del servicio Pon Tu Tono *728 y elegir la opcidn registrarse.

e Pasos para la Compra de Tonos y Canciones:

a)

Via WEB:

En la pagina principal, dentro de la ventana CATEGORIA DE CANCIONES, Haz clic en la categoria
que deseas.

Haz clic en el icono del auricular para escuchar el Tono antes de comprarlo.

Luego de haber escuchado el Tono y haber decidido que tono deseas comprar haz clic en el
icono de la cesta.

Te saldra una pantalla en la que debes indicar si deseas o no comprar la canciéon que
seleccionaste.

Haz clic en el Boton COMPRAR.

En breves segundos recibirds confirmacion tanto en la Web como en un minimensaje.



b) Via SMS:

Envia un minimensaje al 1259 con la palabra clave “Pontutono” y cddigo de la cancidn, luego del
envio recibird una minimensaje informandole que el tono esta disponible.

c) VialVR:

1. Llamando al *728

2. Seleccionando la opcidn de catalogo general de Canciones.
3. Elegir una de las categorias.

4. Elegir una de las canciones de la lista.

Confirmar la compra del contenido.

e Creacion de Grupos a través de la Web

1- .Lista de contactos: esta opcidn nos permite crear grupos para la cancién (es) sean escuchadas
por el grupo asignado por el cliente. Para accesar a la pagina el cliente después que sea
registrado, sélo tendrd que seleccionar desde la barra de herramientas la opcidn Lista de
Contactos mas Enter como muestra la siguiente imagen.

Inicid Mi Configuracion Top 10 Lista de Contactos Precios  Ayuda  Salir Eres Nue
,Gma de uso para

busqueda Por Titulo ¥ " BUSCAR
NOMBRE DEL TONO LR NOMBRE DEL ARTISTA LR
+ Ojala Que Llueva Cafe [ Juan Luis Guerra &: 440 ] <] 3
+ Theme From Mission Impossible [Artista desconocido] §3
+ Uprising [ Muse ] 33
El sistema mostrara la pantalla con la siguiente descripcion:
A) Lista de contactos...............ccueennee. Sistema mostrara los suscriptores que el cliente ha

registrado para que escuchen la cancién que él ha seleccionado.



B) GrUPOS: ....oeeeeeieeeteeeeiee et Al dar clic a esta opcidn el sistema nos permitira crear grupos.

C) Aiadir contactos a su lista............... Nos permite agregar un contacto a la lista que previamente
tenemos registrada.

D) Nombre.........ccoooiiieeeiee e, Digitaremos el nombre del nuevo contacto.
E) Nimero de Teléfono........................... Digitaremos el numero de teléfono de la persona de
contacto.

Para crear grupos el representante sélo tendra que seleccionar la opcién Grupos como de muestra en
la siguiente imagen.

LISTA DE CONTACTOS Sezcecds B | uscan |

7\
LISTA DE CONTACTOS GRUPOS
N,/

Su lista de contacta estid vacia

Anadir contactos a su lista

Mombre: Numero de AGREGAR

Telefono:
Ej. 2091234567

Después de haber seleccionado la opcidn Grupos el sistema mostrara la siguiente imagen:

.. En este campo el cliente digitara el nombre del
Administrar Grupos P &

grupo.
Permite registrar el nombre del nuevo grupo que s¢
Agregar Grupo , 8 grupo g
creard
Eliminar Grupo Permite eliminar un grupo ya creado.

Esta opcidn nos permite eliminar todos los

Eliminar Todos
grupos ya creados.

Digitaremos el nimero de contacto que queremos

Administrar Contactos .
agregar a un grupo existente.

Nos permite afiadir el contacto al grupo

Agregar .
greg seleccionado

Nos permite agregar un contacto a una lista

Agregar Lista establecida




Después de haber asignado el nombre del grupo que desea crear y los contactos que formaran parte
del mismo seleccionamos agregar para que se grabe la informacidn como se muestra en la siguiente

imagen:
busqueda IF‘-:anituI-:n EUSCJ-'I.H

LISTA DE CONTACTOS

LISTA DE CONTACTOS GRUPOS

Administrar Grupos: IGFDUD Mame AGREGAR GRUFD ELIMINAR GRUPO

I Mario Prueba [ES N ELIMINAR TODOS

1. 2092208244

z. 3095642007
Administrar GREG
Contactos: I A AR

I-- Seleccione una lista de contacto -- ;I AGREGAR LISTA

*Para ayuda adicional llamar al 809-220-1111 o visitar unos de nuestros centros de atencion al cliente.



